Betriebswirtschaft Betriebsfiihrung

info.tip 8 /2013

Gefdahrdungsbeurteilung -
psychische Belastung

Gefdhrdungsbeurteilung unter Beriicksichtigung psychischer Belastungen

ist ab 1.1.2014 Pflicht!
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Am 20. September 2013 hat der Bundesrat
dem ,,Gesetz zur Neuorganisation der bun-
desunmittelbaren Unfallkassen® zugestimmt.
Damit war auch eine Anderung des Arbeits-
schutzgesetzes verbunden, die klar fest-
schreibt, dass bei der Gefihrdungsbeurtei-
lung die psychischen Belastungen beriick-
sichtigt werden miissen. Unternehmer sind
nun in der Pflicht psychische Gefihrdungen
in gleicher Weise zu beurteilen, und mit
Mafinahmen zu minimieren wie kérperliche

Gefihrdungen.

Psychische Belastungen —
Was gehort dazu?

Die Arbeitswelt verindert sich rascher denn
je. Die psychischen Anforderungen bei der
Arbeit nehmen zu. Sie kennen das aus Ihrem
eigenen Arbeitsalltag: Das Telefon klingelt
unentwegt, auf dem Schreibtisch liegen zahl-
reiche Vorginge, das E-Mail-Postfach ist
ebenfalls gut gefiillt ~ Kunden wollen be-
dient, Mitarbeiter méchten informiert, Auf-
trige miissen fertiggestellt werden. All dies
sind Alltagssituationen, die man ,ohne”
Stress bewiltigen sollte.

Ein Leben ohne Stress gibt es nicht. Eine ge-
sunde Portion Stress ist sogar fiir unsere Ent-
wicklung notwendig, denn es kurbelt unsere
Energie und Leistung an. Demzufolge sind

psychische Anforderungen per se nichts
Schlechtes. Werden jedoch die Anforderun-
gen zu hoch, so dass sie nicht mehr erfiillt
werden kdnnen, dann fithren sie zu Anspan-
nung, Uberforderung, zu negativen Gedan-
ken und Angsten. Aber auch eine Unterfor-
derung durch stindig wiederholende einfa-
che Titigkeiten hat kritische Folgen.

Die in der Abbildung aufgefiihrten Belastun-
gen konnen Grund dafiir sein, dass Men-
schen unfreiwillig leiden. Langanhaltende
psychische Fehlbeanspruchungen schaden
nicht nur der Person sondern dem gesamten
Betrieb:

Internet

¢ Leistungsschwankungen: Zunahme der
Fehlerhiufigkeit, Einbuflen in Qualitit der
Arbeitsergebnisse

e Erhohte Ausfille: vermehrte Unfille, ho-
her Krankenstand, Arbeitsplatzwechsel mit
Folge des Verlustes von Wissen

¢ Negative Auswirkungen im sozialen Be-
reich: Verschlechterung des Bertriebskli-
mas, Unzufriedenheit mit Auswirkungen
auf Motivation und Image des Betriebes

Um diesen negativen Auswirkungen entge-
genzuwirken, miissen im Betrieb Bedingun-
gen geschaffen werden, dass eine Uber- oder
Unterforderung durch die Arbeit vermieden
wird. Ein etfolgreicher Weg ist die systemati-
sche Durchfiihrung der Gefihrdungsbeurtei-
lung. Aber wie macht man das? Dariiber be-
steht viel Unsicherheit.

Wie sollte der Unternehmer in Zukunft
bei der Gefahrdungsbeurteilung
vorgehen?

Messgerite wie fiir Lirm existieren fiir Stress
nicht und diese sind auch in Zukunft nicht
zu erwarten. Aber es gibt verschiedene Me-
thoden, um psychische Belastungsfaktoren
im Betrieb ausfindig zu machen. Bei der Er-
hebung von psychischen Belastungsfaktoren
geht es nicht darum, einzelne iiberlastete Be-
schiftigte aufzuspiiren, um ihnen Einzelfall-
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zum Einstieg“ von der DGUV

Weitere Informationen zum Thema ,,Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belas-
tungen“ finden Sie unter den folgenden Links:

* IGA Report 1/2013 ,,Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen - Tipps

* baua: Aktuell 3 13 Schwerpunkt: Psychische Belastung von der Bundesanstalt
fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

e , Kein Stress mit dem Stress* Losungen und Tipps fiir Fiihrungskréfte und Unter-
nehmen aus dem Projekt psyGA

¢ Handtungshilfe ,Integration der psychischen Belastungen in die Gefdhrdungs-
beurteilung” von der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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hilfe zukommen zu lassen. Vielmehr sollen
die Arbeitsbedingungen dahingehend iiber-
priift werden, ob die Arbeit so gestaltet ist,
dass eine psychische Erkrankung vermieden

werden kann.

Die Erhebung psychischer Belastungen be-
steht aus vielen Einzelschritten. Es ist nicht
ratsam, alle Arbeitsplitze auf einmal zu ana-
lysieren, sondern Schritt fiir Schritt vorzu-
gehen:

Beginnen Sie die Analyse der psychischen Be-
lastungsfaktoren in einem Pilotbereich, in
dem gehduft psychische Gefihrdungen auf-
treten, z. B. Tdrigkeiten mit engen Kunden-

kontakt.

1. Wihlen Sie fir Thren Betrieb die passge-
naue Methode: Fiir die Grobanalyse eig-
nen sich Checklisten (z. B. bei basik-net).

2. Psychische Belastungen werden individu-
ell verarbeitet. Demnach miissen Sie bei
der Gefihrdungsbeurteilung die Beschif-
tigten einbeziehen. Dies ist mit schrift-
lichen anonymen Befragungen per Frage-
bogen, z.B. mit dem IMPULS-Test, oder
miindlich mit Einzelinterviews oder
Gruppengesprichen mdglich.

3. Werten Sie die Ergebnisse der Befragun-
gen aus und geben Sie an die Belegschaft
Riickmeldung.

4. Erarbeiten Sie gemeinsam mit den Be-
schiftigten Mafinahmen und setzen sie
um: Hier geht es nicht darum,.Mafinah-
men festzulegen, die darauf abzielen, Be-
lastungsfakroren zu vermeiden, sondern
darum, ob Méglichkeiten geschaffen wer-
den, um die Anforderungen zu bewilti-
gen, z. B. hinsichtlich Arbeitsorganisation,
-mitte], -inhalt und -umgebung, Fiih-
rungsverbalten, Verhalten der Mitarbeiter
im Umgang mit Stress.

5. Uberpriifen Sie die Wirkung der Maf-
nahmen, dokumentieren Sie dies und
filhren Sie ggf. erginzende Analysen
durch.

6. Ubertragen Sie die Gefihrdungsanalyse

auf weitere Bereiche.

Unsere Fachkrifte von basik-net unterstiit-
zen Thr Unternehmen bei der Durchfithrung
der Gefihrdungsbeurteilung und beraten Sie
bei Bedarf zum passenden Konzept fiir die
Analyse psychischer Belastungen und fiir die
Entwicklung von Mafinahmen. Fiir Fragen
und weitere Informationen steht Thnen das
Team von basik-net gerne zur Verfiigung:

Heike Siekmann
E-Mail: h.siekmann@uve.de
Tel: 030 31582465

Quelle: Newsletter Basik-net
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Sicherheit mit basik-net

Niemand kann dem Unternehmer die
Verantwortung fiir Sicherheit und Ge-
sundheit seiner Mitarbeiter abnehmen.
Mit basik-net steht aber ein Instrumenta-
rium zur Verfugung, das Sicherheit im
Umgang mit den teilweise sehr komplexen
Regelungen schafft. Das Internetportal
www.basik-net.de ermégliche effektiv,
die vom Gesetzgeber geforderten betrieb-
lichen Untetlagen zu erstellen und auf
dem aktuellen Stand zu halten. Das sind
bspw. Gefihrdungsbeurteilungen, Gefahr-
stoffverzeichnis oder Unterweisungsnach-
weise.

Eine Verlinkung erméglicht ein schnelles
Auffinden von Sicherheitsdatenblittern,
Betriebsanweisungen fiir Arbeitsmittel
und Gefahrstoffe sowie von Hand-
lungshilfen, Technischen Regeln, Ge-
setzen und Verordnungen. Fiir Fragen
stehen Thnen erfahrene Fachkrifte fiir
Arbeitssicherheit im Rahmen einer te-
lefonischen oder persdnlichen Bera-

tung vor Ort zur Verfligung.

Fazit: Sicherheit mit basik-net ist die
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tion von persénlicher Beratung und
Internetunterstiitzung.

Sicherheit mit basik-net ist ein pra-
xisorientiertes und erprobtes Inst-
rument fiir die Betreuung von
Klein- und Mittelbetrieben auf
Grundlage der Unfallverhiitungs-
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Jahresmeldungen

Ab 2014 neue Abgabefrist

i Bis zum 15. Februar des Jahres miissen
1 Arbeitgeber die Jahresmeldungen fiir
i das Vorjahr an die Krankenkassen iiber-
i mitteln. Bisher war das bis zum
i 15. April méglich. Arbeitgeber erstellen
1 die Meldung fiir alle iber den Jahres-
i wechsel hinaus Beschiftigten. Die Jah-
i resmeldungen enthalten den Zeitraum
i der Beschiftigung im vergangenen Jahr
i sowie die Hohe des beitragspflichtigen
i Arbeitsentgelts und beriicksichtigen die
g Beitragsbemessungsgrenze in der Ren-
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vorschrift DGUV Vorschrift 2 , Betriebs-
irzte und Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit®.

Testen Sie basik-net und erhalten Sie einen
zeitbeschrinkten Zugang zu den Internet-
portalen basik-net, basiISS-net oder SHK-
Arbeitssicherheit samt dem geschiitzten
Bereich. Das Formular erhalten Sie direkt
hier:
www.basik-net.de/basic-content/
admin/doc_upload/50_130715_ |
Anmeldeformular_basik_net.pdf
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ten- und Arbeitslosenversicherung.
Hintergrund der neuen Abgabefrist:
Die Unfallversicherungstriger stellen
die vorliufigen Beitragsbescheide fiir
das Vorjahr gleich zu Jahresbeginn aus.
Damit sie die Umlage berechnen kén-
nen, miissen sie frithzeitig die Jahresent-
gelte der Arbeitnehmer kennen. Mégli-
che Folge der neuen Abgabefrist: mehr
Korrekruren.

www.aok-business.de/nordost




