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Mitarbeitergesprache

Arbeitsqualitat durch Mitarbeitergesprache verbessern.

Das Mitarbeitergesprach zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter hat sich als eines der wichtigsten Instrumente zur Fiihrung
und Zusamrmenarbeit etabliert. Sie bieten dem Vorgesetzten und dem Mitarbeiter die Moglichkeit, die Organisation von
Aufgaben und Arbeitsprozesse zu reflektieren, gemeinsam die Qualitat der Zusammenarbeit zu bewerten und den Bedarf
fir die personliche Entwicklung festzulegen. Auch bei Geriistbaubetrieben sollte das Mitarbeitergesprach ein fester Be-
standteil der internen Kommunikations- und Fiihrungsarbeit sein, um Aufgaben und Arbeitsablaufe im Betrieb und auf der
Baustelle besser zu steuern, die Arbeitsqualitdt zu verbessern und letztendlich die Mitarbeitermotivation zu steigern.

Im Mitarbeitergesprach besprechen die Beteiligten wiederkeh-
rend, in bestimmten zeitlichen Abstdnden oder bei Bedarf ent-
scheidende Inhalte zur Arbeitssituation. Empfehlenswert ist, die
Gesprache an Personalbtgen bzw. Leitfaden zu orientieren, die
die Gesprachsfihrung strukturieren.

Eine oft eingesetzte Form des Mitarbeitergesprachs ist das Jah-
resgesprach bzw. Zielvereinbarungsgesprach, das die verein-
barten Ziele, die Einschatzung der Leistungen der Mitarbeiter
und deren berufliche Entwicklung zum Inhalt hat. In Zielverein-
barungen benennen sie Gestaltungs- und Verantwortungsspiel-
raume. Die Gesprache dienen der regelméBigen Bewertung der
Professionalitat des Handelns aller Beteiligten und bilden so eine
Grundlage fur die kontinuierliche Verbesserung von Prozessen.
Das Zielvereinbarungsgesprach ist ein wichtiges Instrument einer
systematischen Personalentwicklung — auch bei GerUstbaubetrie-
ben.

Eine weitere Form des Mitarbeitergesprachs, das in Gerlstbau-
betrieben durchgeflihrt werden sollte, ist das Mitarbeiter-Baustel-
lengesprach. Hierbei werden regelmaBig zu einem fixen Termin
die Erfahrungen und Planungen auf der Baustelle besprochen.

Neben den beiden genannten Gesprachsformen existieren weite-
re Arten von Mitarbeitergespréchen. Dazu zahien:

e Entwicklungsgesprach

o Kritikgesprach und das Aussprechen von Anerkennung

* Problemltésungsgespréch

e Gehaltsfindungs- und Beurteilungsgesprach

Es geht nie nur um die Inhalte, die den Mitarbeitern vermittelt
werden sollen, sondern immer auch um die Art und Weise der
Gesprachsfuhrung und um die Atmosphare, die der Gesprachs-
fihrende schafft.

Da Vorgesetzte ganz klare Ziele haben und bei ihren Mitarbeitern
etwas erreichen wollen, sollte man die Grundlagen guter Kom-
munikation kennen — und beachten. Es geht darum, was gute
Kommunikation Uberhaupt ist und wie Interesse und Wertschat-
zung gezeigt werden kénnen. Weiterhin ist die Kérpersprache ein
entscheidender Faktor, ob Gesprache positiv verlaufen.

Was bringen Mitarbeitergesprache?

Mitarbeitergespréche dienen dazu, einerseits die Erwartungen
des Vorgesetzten in personlichen Gesprachen an die Mitarbeiter
zu kommunizieren, anderseits die Erwartungen der Mitarbeiter zu
erfragen. Solche Mitarbeitergesprache bieten die Gelegenheit, in
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Ruhe Arbeitsaufgaben und -bedingungen zu besprechen sowie

Ideen der Mitarbeiter in den Arbeitsablauf einzubinden. Auch

konnen im Gesprach Probleme, die bei der Arbeit aufgetaucht

sind, geklart werden. Ein Mitarbeitergespréch kann genutzt wer-

den, um:

e Ziele zu vereinbaren und zu Uberprifen,

* Aufgabenstellungen zu kldren und MaBnahmen zu planen,

o Mitarbeiter zu beurteilen,

e Mitarbeiter zu motivieren, die anstehenden Aufgaben mit Herz
und Hirn zu erledigen,

e Weiterbildungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten zu erdrtern,

e Abldufe zu organisieren.

Nutzen

& Gelegenhelt zum ® Basis flir Ruckmel-
offenen, systema- dung und Steue-
tischen Austausch rung des Betriebs
mit Mitarbertern durch Ziele

® Verbesserung der
Zusammenarbeit;
Steigerung der Ar-
bertszufriedenheit

® Gezielte Prioritaten-
setzung

e Riickmeldung Uber e erhalt Anregungen
eigene Starken und  und Ideen

Sl ® Mitarbeiter durch

Zielvereinbarungen
motivieren

® \erbesserung der
Leistungsbereit-
schaft

e Forderung und
Motivierung der
Mitarbeiter

¢ Unstimmigkeiten
und Unzufrieden-

heit ansprechien e von Mitarbettern

Rickmeldung Uber
eigenes (Fuh-
rungs-) Verhalten
erhalten

e berufliche Entwick-
ungsmoglichkeiten

besprechien e Basis flir das Erken-

nen von Mitarbei-
terpotenzialen

Wann fithren Mitarbeitergespriche zum Erfolg?

Mitarbeitergesprache kénnen nicht nebenbei zwischen Tur und
Angel stattfinden. Mitarbeitergesprache mit einem erfolgreichen
Resultat mussen durch den Vorgesetzten geplant werden. Er ist
allein fur die Vorbereitung und den Ablauf eines Mitarbeiterge-
sprachs verantwortlich. Dabei ist ein Konzept unabdingbar. Das
Konzept soll sicherstellen, dass die Ergebnisse aus den Mitarbei-
tergesprachen weiter verfolgt werden. Die Ergebnisse mussen
schriftlich fixiert werden.

Der Mitarbeiter muss rechtzeitig (ca. 2-3 Wochen vorher) Ober
den Gesprachstermin informiert werden. Im Vorfeld soliten
Sinn, Nutzen und Ablauf des Gespréchs vermittelt werden. Der
Vorgesetzte hat dafir zu sorgen, dass ein faires Gesprach gefuhrt
wird.



Dem Mitarbeiter muss ausreichend Raum geschaffen werden,
um:

® zu Wort zu kommen,

¢ ihre Sicht der Dinge schildern zu kénnen,

¢ sich Feedback einzuholen.

Um erfolgreich ein Mitarbeitergesprach flihren zu kénnen, sind
auf folgende Punkte zu achten:

e Vorbereitung (mindestens 1 Stunde)

¢ Ruhige, ungesttrte Atmosphare

* Aufbau des Gesprachs

e Zeitrahmen setzen (ohne Zeitdruck)

® Zielvereinbarungen festlegen

Weitere Anregungen und Umsetzungshilfen far die Durchftihrung
von Mitarbeitergesprachen erhatten interessierte Gerlstbauunter-
nehmen durch den CHRONOS Werkzeugkasten. So stehen zum
kostenlosen Download ein Gesprachsleitfaden, ein Arbeitsblatt
Gesprachsanlasse, ein spezieller Leitfaden fir die Durchftihrung
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des Mitarbeiter-Baustellengespraches sowie eine Vorlage flr ein
Gesprachsprotokoll bereit. Informationen finden Sie unter www.
chronos-projekt.de/werkzeugkasten.php.

Weitere Informationen erhalten Sie von der uve GmbH fur Ma-
nagementberatung. Fragen zu Mitarbeitergespréchen und zur
internen Unternehmenskommunikation beantwortet Ihnen gern
Frau Anke Linz.

WEITERE INFORMATIONEN

uve GmbH fiir Managementberatung

Anke Linz, Wirtschaftskommunikationswirtin (M.A.)
Kalckreuthstr. 4 « D-10777 Berlin

Tel. +49 30 31582-566 = Fax +49 30 315 82-400
www.uve.de
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